
Datenschutzhinweise 

für Verkäufe über die Plattform Zooplus.de 

 

1) Einleitung und Verantwortlicher 

Vielen Dank für Ihren Besuch auf unserem Verkäuferbereich auf der Plattform Zooplus.de und für Ihr 

Interesse an unseren Produkten. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat für uns höchste 

Priorität. 

Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) ist: 

MCT MultiChannelTrade GmbH 

Industriestraße 14 

86720 Nördlingen 

Deutschland 

Telefon: 09081 29075-0 

E-Mail: seller@multichanneltrade.de 

Bitte beachten Sie, dass die Plattform Zooplus.de von der Zooplus SE betrieben wird, die für alle 

Datenverarbeitungen auf ihrer Plattform eigenständig verantwortlich ist. Weitere Informationen hierzu 

finden Sie in der Datenschutzerklärung von Zooplus. 

 

2) Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z. B. per E-Mail oder über die Zooplus-Plattform), verarbeiten 

wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns in diesem Zusammenhang mitteilen. 

Diese Daten werden ausschließlich zur Bearbeitung und zur Beantwortung Ihrer Anfrage genutzt. 

Rechtsgrundlagen: 

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)  

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung bzw. Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen)  

Die Daten werden gelöscht, sobald Ihre Anfrage abschließend bearbeitet wurde, sofern keine 

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

3) Datenverarbeitung im Rahmen von Bestellungen 

3.1 Auftragsabwicklung 

Bei Bestellungen über Zooplus.de erhalten wir von Zooplus die für die Vertragsabwicklung 

erforderlichen Daten (insbesondere Name, Lieferadresse). 

Diese Daten nutzen wir ausschließlich für: 

• die Bearbeitung der Bestellung  

• die Lieferung der Ware  

Eine Weitergabe erfolgt gegebenenfalls an: 

• Transportunternehmen zur Auslieferung  

• Zahlungsdienstleister, sofern dies notwendig ist  

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 



 

3.2 Zahlungsdienstleister 

Die Zahlungsabwicklung erfolgt über: 

cflox GmbH 

Brunnenstraße 122 

22763 Hamburg 

Deutschland 

Hierbei werden die für die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an folgende Dienstleister 

übermittelt: 

• PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., Luxemburg  

• Klarna Bank AB (publ), Stockholm, Schweden  

Die Übermittlung erfolgt ausschließlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung. 

Es ist möglich, dass einige dieser Dienstleister Daten in Länder außerhalb der EU/des EWR 

übermitteln. In diesen Fällen erfolgt die Übermittlung auf Grundlage geeigneter Garantien gemäß Art. 

44 ff. DSGVO (z. B. EU-Standardvertragsklauseln). 

 


